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Cuvantul traducatorului

O poveste americanad despre insight

Stiu ca aproape nimeni nu citeste ,,Cuvantul traducétoru-
lui“ - cel mai adesea, o decizie inteleaptd. Din acest motiv, cu
putine exceptii, in cartile pe care le-am tradus pana acum nu
am simtit nevoia sd ma adresez direct cititorului nerdbdator
sa intre in textul autorului. Cartea lui Gary Klein este insa una
dintre acele exceptii.

Termenul central - ,,eroul” cértii - este insight. Initial, mi
s-a parut aproape evident ca traducerea cea mai convenabila
si pe deplin corectd a termenului insight este ,,intuitie”. Textul
curgea firesc si, cel putin pentru mine, pe deplin inteligibil. Asa
am tradus pana cand, in Capitolul 2, Klein face o distinctie
clara si importanta intre insight si intuition! Ba, mai mult, ne
previne asupra riscurilor pe care le implica o confuzie intre
cele doua concepte. Totul trebuia luat de la capat - dar cum?

Procesul prin care imi place si cred cd am gasit solutia ilus-
treaza surprinzator de bine etapele si unele dintre mecanisme-
le pe care le descrie si le analizeaza Gary Klein. Odata ce am
aflat ca trebuie s caut un alt termen prin care sa traduc insight,
am intrat intr-un impas. Am inceput sa caut o solutie, mi-au
venit cAteva idei, dar niciuna nu m-a convins. ,,Inventivitate?
Nu, pentru ca pot deslusi printr-un insight gandurile, emotiile
sau intentiile ascunse ale cuiva, fird sa fi inventat nimic.
»Ingeniozitate“? Nu, pentru cé pot fi ingenios in modul origi-
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nal de a face niste lucruri, altminteri stiute si ficute de multi
altii, dar mai putin elegant si eficient. ,,Creativitate“? N-ar fi
tocmai rau, insd termenul este prea general - nu orice act de
creatie are la baza un insight, cel putin nu in muzica sau in arte-
le plastice, care nu se construiesc cu ,idei” si nu se sustin cu
argumente logice sau factuale.

Prins si cu alte treburi, am ldsat de nevoie ,,mintea nevazu-
td“, subconstientul, si lucreze pe ticute in ciutarea celei mai
bune traduceri in limba noastra. Brusc, pe cand ma ocupam
de cu totul altceva, ,,am auzit® cu irezistibila claritate si certi-
tudine solutia salvatoare: perspicacitate! Nu m-am indoit nicio
clipa de faptul cd este singurul cuvant intrat In limba noastra -
cuvant, nu sintagma sau perifraza - apt sa exprime cel mai
bine sensul avut in vedere de autor. In pofida convingerii mele
ca am gasit ceea ce cdutam, mi-am spus ca e de datoria mea
sd ma documentez din mai multe surse, curios sa aflu cum au
rezolvat si altii aceasta problema.

Desigur, prima si cea mai la indemana solutie am gasit-o
»frunzirind“ pe internet diferite studii, articole si dictionare
de specialitate. Nu am fost surprins sa constat cd, in jargonul
lor profesional, multi dintre psihologii nostri au renuntat la
orice tentativa de a gasi un echivalent convenabil si, asa cum
au procedat si cu alti termeni, precum bias, au adoptat terme-
nul ca atare: insight. Este, probabil, solutia cea mai eficienta
de comunicare in sanul unei comunitati (relativ restranse) de
specialisti, ale carei formatie profesionald si documentatie s-au
facut, in ultimele decenii, aproape exclusiv in limba engleza.

Am intalnit aceeasi situatie, dar intr-un mod mult mai preg-
nant, in sanul si mai numeroasei comunitati de informaticieni
si printre nenumaratii tineri utilizatori de computere, lapto-
puri, tablete si smartphone-uri, toate conectate la internet,
desigur. Am fost martorul nasterii unui nou jargon, o ,,pasa-
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reasca” foarte naturala pentru adolescenti si tineri, dar inabor-
dabila sau nedigerabild pentru parintii si bunicii lor. Ne logdm
si ne logoffam, bootam, uploaddm si downloaddm, dam un
search pe browser, googlam si upgradim etc. Lol! Incet, dar
inexorabil, acesti termeni Incep sa-si faca loc si in DEX, unde
gasim deja termeni precum hardware, software, hard disk,
e-mail, website si asa mai departe.

Procesul este inevitabil si, in fond, benefic, intrucat terme-
nii originali din limba engleza au marele avantaj ca pot sa
exprime foarte sugestiv si precis niste semnificatii pentru care
limba romana sau nu dispune de niciun echivalent, sau este
nevoita se recurgd la acte de contorsionism lingvistic pentru a
spune in multe silabe, uneori in multe cuvinte, ceea ce
anglo-americanii reusesc sa comunice, perfect inteligibil, in
cateva silabe. Un exemplu banal? Rewind. Doui silabe.
»Derulare rapida inapoi“. Trei cuvinte, zece silabe.

In unele cazuri, nici micar aceastd solutie greoaie nu ne
este la indemana. De exemplu bookends. Doua silabe. Sunt
doua obiecte grele, asezate pe un raft de bibliotecd, pentru a
mentine in pozitie verticali un rdnd de cirti. In marele
Dictionar Englez-Romdn al Academiei Romane din 1974, avan-
du-l drept principal editor pe Leon Levitchi, bookends se
defineste astfel: ,,suporturi laterale de carte. Bun. Probabil
cea mai scurta definitie cu putintd. Dar este o definitie. Cum
sa-i spunem in romaneste atunci cand traducem un text lite-
rar? ,Mirela insfaca turbata de furie un suport lateral de carte
si-l arunca in capul lui George.“ Suni grotesc. (Am Inceput si
scriu acest cuvant al traducatorului cu mult inainte de a fi ter-
minat de tradus cartea sil-am completat pe masura ce au apa-
rut noi dificultati de traducere. Ma veti crede sau nu, cand am
dat acest exemplu nu stiam ca voi avea de-a face cu termenul
bookends undeva pe la mijlocul cartii lui Klein. Cand am fost
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placut/neplacut surprins de aparitia lui, l-am tradus exact ca
mai sus, adica grotesc: ,,suporturi laterale de carte” - din feri-
cire, in context avand intrebuintarea lor fireasca.)

Sunt si cazuri bizare, cand traducerea pare foarte la inde-
mand, dar in romaneste nu are sens fara niste explicatii. Un
exemplu? Park factor. Trei silabe. Stim ce inseamna park; stim
si ce Inseamna factor. La fel spunem si In romaneste. Dar park
factor? Este o poveste lunga. Expresia apartine jargonului spe-
cific al iubitorilor de baseball - un sport aproape necunoscut
si greu de inteles pentru noi. Un jucdtor numit pitcher (,,arun-
catorul“?) azvarle mingea spre cel cu bata, the batter (,,batato-
rul“?!) sau the hitter (,,lovitorul“?!), iar acesta o trosneste cu
celebrul ciomag cat mai departe cu putintd. Uneori, mingea
zboara peste tribund, in afara stadionului, oprindu-se tocmai
in parcare! Aha! In argoul amatorilor de baseball, se spune in
gluma ca hitter-ul ,,a parcat un home run“ (doud silabe, alta
poveste, poate si mai lunga, dar ceva mai bine cunoscuta).
Cum jocul de baseball abunda in date statistice, pentru evalu-
area unui jucator se calculeaza si acest park factor - procentul
loviturilor sale reusite, la mare distanta si soldate cu un home
run. De tradus nu e greu - ,factor de parcare” - dar ce poate sa
insemne asta pentru cititorul roman, de regula total ignorant
in materie de baseball? Absolut nimic. Nuramane decat solutia
disperatd a notei de subsol. Solutie la care ma vad nevoit sa
apelez si eu, atunci cand Klein ne povesteste cum fiica lui a
avut o idee isteata jucand fantasy baseball. Adica un fel de
baseball virtual, In care concurentii isi alcatuiesc niste echipe
imaginare, din care fac parte insa jucatori reali din ligile majo-
re de baseball, si acumuleaza puncte in functie de cum evolu-
eaza acestia in meciurile reale. (Ca un facut, si acest exemplu
mi-a venit in minte cu mult timp Inainte de a fi ajuns la tradu-
cerea capitolului in care se vorbeste despre baseball! Dar cum

12 Vazénd ceea ce altii nuvad Cuvantul traducitorului



putea sa lipseasca acest sport dintr-o carte scrisa de un
american?)

Celor mai varstnici, noua ,,pasireasca“ a tinerilor hipno-
tizati de smartphone-ul lor li se pare nebunie curata si ,,spur-
care a limbii noastre neaose". Dar termeni precum out, corner
sau off side li se par cat se poate de firesti, de parca s-ar fi rostit
aceste banale cuvinte incéd de pe vremea lui Burebista. Mari
iubitori de football, romanii au adoptat fiara multe ezitari ter-
menii originali din limba engleza, generatia interbelica vor-
bind numai de goal keeper, back, inter sau half, ce-i drept,
pronuntand cuvintele de imprumut nu tocmai asa cum trebu-
ie. Mandria de-a ne lipsi de cuvintele straine (si imperialiste,
pe deasupra) a venit in perioada comunistd, cand si fotbalul a
devenit mult mai popular. Atunci ne-am pricopsit cu alti ter-
meni, pe intelesul oricui, precum portar, fundas, mijlocas sau
atacant. Uneori, aceasta ambitie autohtonista a depasit ridico-
lul, frizind tembelismul. Ce ziceti de aceasta ,,naturalizare®?
Drop goal = ,,lovitura de picior cdzutd“, expresie uluitoare din-
tr-un sport pe care candva romanii l-au jucat binisor din cand
in cand, dar intotdeauna l-au numit anapoda, imitandu-i pe
francezi: ,,ruibi“ in loc de rugby. Categoric, ambitia de a tradu-
ce totul este uneori ridicola si ii duce pe francezi la souris in loc
de mouse. Nici nemtii nu sunt mai prejos atunci cand unii (ce-i
drept, tot mai putini) prefera sa spuna Fernseher in loc de tele-
vision sau, si mai simplu, TV. Numai cd, in raport cu limba
engleza, germana este mult mai potentd si neamtul va
recunoaste fara ezitari In englezescul insight intai-statatorul
sau Einsicht: ,vedere-in“ sau ,,zarire-intru“ miezul lucrurilor,
cum ar fi spus, poate, Constantin Noica.

Dar cartea lui Gary Klein nu este un tratat de specialitate,
avand drept target (tinta e prea banal!) comunitatea restransa
a celor care cunosc jargonul cognitivist. A folosi de-a gata
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cuvantul original insight, fara niciun efort de a stoarce
posibilitatile expresive ale limbii noastre, mi se pare nu atat o
dovada de pragmatism ci, in cazul de fata, o dovada de como-
ditate si de snobism superficial.

Unii psihologi au incercat sa propuna diferite variante de
traducere. Cea mai epatantd am gasit-o intr-un dictionar de
psihologie publicat de Editura Humanitas: ,,comprehensiune
subitd“. Nu este gresit, desi explicatia se refera explicit la cer-
cetarile germanului Kohler asupra primatelor, intr-o paradig-
ma specifica psihologiei gestaltiste de la inceputul secolului
XX. Dar suna prea bine. Deci nu suna bine. Prea bombastic,
prea livresc, prea savant. Este o sintagma, nu un termen. Si
are prea multe silabe. Si de ce ,,comprehensiune® in loc de
intelegere? Si da, ceea ce vizeaza Klein prin insight este un act
de intelegere subitd, dar nu numai atét. Inteleg subit cd am
intrat cu masina pe contrasens ori ca dobermanul vecinului
a sarit gardul, fugind spre mine cu o mina deloc prietenoasa,
dar asta nu inseamna insight. E nevoie de mai mult decat atat.
Insight Inseamna o intelegere subitd si profunda, originala,
creatoare, inaccesibila oricui si oricand.

In Dictionar de psihologie, publicat de Paul Popescu-Neveanu
la Editura Albatros in 1974, se propune ca echivalent pentru
insight expresia ,iluminare instantanee”. Expresia suporta
aceleasi obiectii ca si comprehensiunea subita - nu e un singur
termen, ci o sintagma prea lunga si prea livresca. In plus, dupa
cum se va vedea in text, in viziunea lui Klein iluminarea este
un moment sau o faza in procesul mai amplu de insight.

Asadar, ramane perspicacitatea. Verific. Conform DEX,
perspicace este o persoand ,inzestratd cu o minte agera,
patrunzatoare, capabild sa surprinda si sa inteleagd ceea ce
scapa majoritatii“ - o definitie care exprima aproape perfect
sensul conceptului central din cartea lui Klein. In Dictionarul
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lui Levitchi, primul echivalent romanesc pentru insight este
perspicacitate. Si in limba francezd, prima traducere este per-
spicacité. Sinonime precum agerime a mintii, putere de patrun-
dere (psihologicd), subtilitate, istetime etc. pot fi inserate in
text, dar nu peste tot. Se pare ca am avut un insight bun.

Nu este o solutie fara cusur. Pe langa numarul mare de
silabe si sonoritatea nu tocmai placutd, ,,perspicacitate” mai
prezinta un mare neajuns: Gary Klein foloseste frecvent plu-
ralul insights, care chiar nu poate fi tradus ca atare, sub forma
»perspicacititi - ceea ce m-a fortat si apelez la sintagme
de genul ,,momente (clipe, acte, dovezi) de perspicacitate®
sau ,idei perspicace. Am procedat astfel si pentru cd auto-
rul foloseste frecvent termenul articulat - an insight, the insi-
ght - neputandu-se traduce firesc prin ,,0 perspicacitate sau
»perspicacitatea, dar nu in sens generic sau ca trasiturd de
personalitate, ci ca act sau moment specific de iluminare a unui
individ in circumstante foarte concrete - ceva de genul ,,Ideea
perspicace a lui Galileo ca Pamantul se roteste“. Acolo unde a
fost posibil, pentru a evita monotonia textului si sonoritatea
dezagreabild a termenului ,,perspicace®, am folosit si unele
sinonime, precum ,,ager", ,,istet, ,,mintos" sau ,,patrunzétor”.

Tributar deprinderilor noastre lingvistice, as spune ca in
paragrafele de mai sus v-am oferit o explicatie sau o expunere
amotivelor care m-au facut sa traduc insight prin perspicacita-
te, nu cd v-am spus o poveste. Gary Klein e de alta parere. La
el, orice insight este legat de o ,,poveste®. Termenul story este
dificil de tradus, in cu totul alt sens decat insight. Aici nu ne
putem plange de faptul cid nu avem un echivalent satisfacétor
in limba romana; dimpotriva, sunt chiar prea multe: poves-
te, povestire, naratiune, istorie, istorisire, relatare, actiune
(a unui roman sau film) etc. Klein utilizeaza acest termen cu
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semnificatii intru catva diferite, in functie de context, toate
avand insd un element comun.

Orice individ isi construieste pentru sine o viziune despre
relatiile cauzale, prin care incearca sa inteleaga mersul lucru-
rilor In lume si s controleze evolutia lor. Pentru Klein, aceasta
viziune se articuleazi narativ, dind nastere unei ,,povesti‘, a
carei depéanare In minte il ajutd pe individ sa isi consolideze
sentimentul de familiaritate cu resorturile care anima si cala-
uzesc desfasurarea evenimentelor intr-o ordine predictibild.
El insusi ne ofera cheia la un moment dat, cand scrie ca ,,tancii
inteleg lumea la fel ca si savantii, alcatuind povesti/teorii des-
pre modul in care lucreaza cauzalitatea®. E de inteles, atunci,
cd in ,,povestea” lui Klein despre mecanismele perspicacitatii
orice act de ,iluminare subita“ apare ca un salt de la o poveste
mai rudimentara la o noud poveste, mai bogata si mai bine
articulatd. Acesta si este primul criteriu prin care Klein iden-
tifica perspicacitatea: ,,0 trecere neasteptata la o poveste mai
buna“, adica alcétuirea unei naratiuni explicative mai coerente
si mai comprehensive, in care cauzele, conditiile si efectele se
inlantuie intr-o noua ordine, capabila sa explice mai bine cum
merg lucrurile si cum decurg evenimentele. In acest sens,
intreaga carte a lui Gary Klein este o poveste.

Ea contine, insd, mai multe stories, care nu mai sunt povesti
in acest sens. Unele sunt scurte istorii - consemnari ale unor
momente si dovezi de perspicacitate care s-au consumat cand-
va, mai demult sau in trecutul apropiat, si despre care Klein a
aflat In mod indirect, din carti, ziare si reviste, documentare
stiintifice sau biografice etc. In constructia teoriei sale, autorul
ne face cunoscute si noud aceste istorii, care ilustreaza un
aspect sau altul din conceptia lui despre perspicacitate.

Adept si sustindtor fervent al psihologiei ,naturaliste®, care
incearca sa surprindd mecanismele proceselor psihice ale
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oamenilor reali, observati cum rezolva probleme reale intr-un
cadru firesc, nu exercitii artificiale intr-un laborator, Klein se
bazeaza in mare masura pe istorisirile sau relatdrile indivizilor
investigati. Fiecare isi spune ,,povestea” sa, scotdnd la iveala
in contact direct cu interlocutorul felul sau de a-si explica
relatiile cauzale si drumul parcurs pana la articularea viziunii
sale despre mersul lucrurilor.

Pe scurt, in povestea lui Gary Klein ne vom intalni cu nume-
roase istorii, istorisiri sau relatdri, toate fiind, in ultima instanta,
naratiuni care expun ,teorii“, mai naive sau mai sofisticate,
despre cauzalitatea prin care oamenii incearcd sa-si explice
anumite fenomene, precum si pasii parcursi in conceperea
acelor teorii. In functie de context, voi apela la una dintre aces-
te traduceri pentru unicul termen folosit de Klein: story.

Si inca ceva. Desi, neindoielnic, ideile lui Klein au o rele-
vantd universald, povestea pe care ne-o spune el este in mare
parte o poveste americand. Autorul se adreseaza in primul
rand cititorului american, pornind de la presupozitia ca aces-
ta este familiarizat cu fenomenele pe care le descrie si le
comenteazd, neavand nevoie de explicatii. De pildd, Klein
presupune cd orice american cat de cat informat stie cine
sunt Bob Woodward si Carl Bernstein (doi celebri ziaristi de
peste Ocean) si le mentioneaza numele fara nici un adagiu.
Nu la fel stau lucrurile si in cazul cititorului roman, pentru care
celebritdtile poarta cu totul alte nume.

Noi suntem ageamii nu numai in materie de baseball; si
fotbalul american este pentru cei mai multi dintre noi cvasi-
necunoscut. In consecintd, in vocabularul nostru n-au patruns
(Incd) termenii de baza din acest joc si ne este greu, desi nu
imposibil, sa traducem termeni precum fiull back, running back,
quarter back, tackle, wide receiver sau ceva mai cunoscutul touch
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down. Si noi nu ne-am jucat prea des la ,,flipere”, pe care ame-
ricanii le numesc pinball machines; de aceea nu avem habar de
Tilt!. Ca si park factor, Tilt! se poate traduce prin: ,aplecare”
sau yinclinare® - dar aceste cuvinte firesti in limba noastrd nu
ne spun absolut nimic dacd nu stim la ce se refera in context.
Din acest motiv, se impune solutia notei de subsol si preluarea
termenului ca atare sau Inlocuirea lui prin alt termen familiar
noua si sugerand cam acelasi lucru, céci a traduce Tilt! reflex
prin ,,reflex de Aplecare!“ seamina leit cu ,,lovitura de picior
cizutd“.

Un domeniu foarte important pentru americani, care pen-
tru (prea) multi dintre noi ramane inca un teritoriu necunos-
cut, sunt operatiile si speculatiile financiar-bancare. Aici ne
intalnim cu acelasi fenomen lingvistic care s-a ivit in jargonul
informaticienilor: comunitatea finantistilor de la noi a preluat
ca atare mare parte din vocabularul de specialitate anglo-ame-
rican, intrucat traducerile sunt foarte greoaie, lungi, aproxi-
mative si, nu de putine ori, imposibile. Definitiile (dar nu
traducerile) unora dintre acesti termeni pot fi gasite deja in
dictionarele economice - cum ar fi, de exemplu, creditele sub-
prime - si chiar in DEX, unde gasim deja termeni precum hed-
ging sau broker. Cititorul interesat, dar nefamiliarizat cu acesti
termeni, se poate adresa acestor surse.

Sunt insa termeni si expresii care nu se lamuresc printr-o
scurta definitie sau nota de subsol, ci au nevoie de o intreaga
explicatie. Iata un exemplu: short the market. Pare simplu de
tradus: ,a scurta piata“. Cum adica? Short selling este o
operatie simpld pentru finantisti, dar mai greu de explicat
pentru profani. Operatia pleaca de la presupunerea ca pretul
unor actiuni (sau pretul altor valori financiare, precum
creante, obligatiuni, contracte la termen - fitures etc.) va sca-
dea semnificativ in viitorul apropiat. Investitorul imprumuta

18 Vazénd ceea ce altii nuvad Cuvantul traducitorului



din portofoliul brokerului sau ori de la alta entitate un stoc din
acele actiuni si le vinde la pretul curent al pietei (mare), avand
obligatia de a le restitui dupa un anumit timp sursei care i le-a
imprumutat. Daca predictia investitorului se confirma si pretul
actiunilor scade, el le poate rascumpara ulterior la un pret mai
mic, astfel incat, dupa ce le restituie detinatorului de unde le-a
luat cu titlu de imprumut, se alege cu un profit - diferenta din-
tre valoarea insusita prin vanzarea actiunilor la pretul initial
(mare) si costul rascumpadrdrii actiunilor (mai mic). Evident,
in cazul in care predictia se dovedeste eronatd si pretul
actiunilor creste, investitorul va avea de pierdut, fiind nevoit
sa rascumpere actiunile cu un pret mai mare decat acela cu
care le-a vandut initial.

O piaté financiard in expansiune, in care valoarea actiunilor
tinde sd creascd, se numeste bull market, iar una in care pretul
actiunilor tinde sa scada se numeste bear market. Usor de tra-
dus: ,piata taur® si ,piata urs“, nu-i asa? Hotérat lucru, autorii
americani nu au mila de traducatorii lor in alte limbi! Unul
dintre putinii termeni financiari din jargonul finantistilor ame-
ricani pentru care s-a gasit rapid si fara gres un echivalent
romanesc pe intelesul tuturor este bubble - bula. Intrucét stim
s-0 ddm in bara (o mica revansa fata de traducatorii si cititorii
americani) si ne pricepem la trasndi, avem la dispozitie si voca-
bularul adecvat.

Una peste alta, cu toate poticnelile pe care, din nepricepere
sau din lipsa de inspiratie, nu le-am putut evita, sper sa fi oferit
cititorului roman o lectura agreabila a unei cérti intru totul
remarcabile, din care putem invata multe despre ciile spre un
spor de perspicacitate.

Dan Craciun
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Partea | Primii pasi
intdi | dincolo de portile
perspicacitatii

Cum se declanseazd ideile patrunzditoare?






] In cdutarea
perspicacitatii

ACEASTA CARTE NU TREBUIA SA FIE UN ROMAN POLITIST.
A inceput nevinovat, ca o colectie de taieturi din ziare si revis-
te. Dadeam peste cate un articol ce relata modul in care cine-
va facuse o descoperire neobisnuita, iar eu il puneam intr-un
teanc de pe biroul meu. In teanc se mai giseau si notite de-ale
mele despre tot felul de istorii auzite in diferite interviuri si
discutii. Aidoma altor porniri entuziaste, teancul ajungea
uneori sa fie acoperit de alte hartoage, cu care concura pen-
tru spatiu. Dar, spre deosebire de celelalte, acest teanc a
supravietuit. Ori de cate ori era Ingropat cu totul sub alte har-
tii, revenea la suprafata de fiecare data cand gaseam inca un
articol sau mai scriam o nota despre o alta intamplare si cau-
tam un loc in care si le pun. Aceasta stransura de taieturi din
ziare a supravietuit si trecatoarelor accese de curatenie prin
casa, dupa care multe din suratele sale au ajuns in purgatoriul
fisetelor mele, dacd nu la cosul de gunoi. Nu sunt sigur de ce
a supravietuit. Nu aveam planuri marete pentru colectia mea.
Doar imi placea s adaug materiale noi. Si imi placea s-o ras-
foiesc o datd la cateva luni, savurand povestile adunate.

Iata un exemplu care ilustreaza tipul de iIntamplari ce si-au
facutloc in colectia mea. Doi politisti erau blocati in trafic, dar
nu aveau de ce s fie nervosi. Erau intr-o patrulare de rutina si
nu se petrecea mare lucru in acea dimineatd. Politistul mai
varstnic era la volan. El mi-a relatat povestea, mandru de par-
tenerul sdu. Pe cand asteptau la semafor, politistul mai tanar
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tragea cu ochiul la un luxos BMW nou-nout, aflat in fata lor.
Soferul a tras adanc din tigara, si-a scos-o dintre buze, dupa
care a scuturat scrumul pe tapiteria masinii.

»Al vizut? Si-a scuturat scrumul in masini®, a exclamat
politistul mai tanar. Nu-i venea sa creada. ,Uite o masind noua
si el tocmai si-a scuturat scrumul pe jos.“ Acesta a fost momen-
tul sdu de perspicacitate. Cine si-ar scutura scrumul intr-o
masina nou-noutd? Nu proprietarul masinii. Nu un prieten
care a imprumutat masina. Posibil sa fie un tip care tocmai a
furat masina. Iata cum a povestit politistul mai in varsta:
»L-am avertizat cu girofarul. Bang! Pornim in urmarire, dupa
o magina furata. Frumoasa observatie. Geniala. Am vrut sd-1
strdng in brate pentru ci era atét de istet™.

Imi place acest gen de istorii care-i aratd pe oameni dand
dovada de inteligenta, remarcand lucruri care nu sunt eviden-
te pentru ceilalti. Ele sunt un antidot reconfortant al tuturor
relatarilor deprimante din presa populara, despre cat putem fi
de irationali si de tendentiosi. Te simti bine adunand marturii
ale unor momente in care oameni aidoma tanarului ofiter de
politie fac niste observatii patrunzatoare.

Ceea ce a schimbat soarta acestui teanc de descoperiri a
fost faptul ca n-am putut sa raspund la o intrebare importanta.
Sunt specialist in psihologie cognitiva si mi-am desfasurat cari-
era observand modul in care oamenii iau decizii. Diferite
tipuri de grupuri ma invita sa prezint expuneri despre activita-
tea mea. In 2005, am aflat despre o miscare numita ,,psiholo-
gie pozitivd“, initiata de Martin Seligman, un psihoterapeut
care a ajuns la concluzia ca profesia lui era dezechilibrata.:
Terapeutii Incercau sa-i faca mai putin nefericiti pe oamenii
tulburati si chinuiti. Totusi eliminarea nefericirii lor ii aducea
numai la punctul zero. Cum ramane cu latura pozitiva a
experientei lor? Seligman cauta metode prin care sa adauge
sens si placere vietii clientilor sai.
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Am avut senzatia ca ideea psihologiei pozitive se aplica in
egald masurd si procesului decizional. Cercetatorii deciziei
incercau sa reduca erorile, ceea ce este important, dar mai tre-
buia, de asemenea, sd-i ajutam pe oameni sa capete expertiza
si si ia decizii pitrunzitoare. Incepand din 2005, am adidugat
in cuprinsul expunerilor mele un diapozitiv in care se puteau
vedea doua sageti, care ilustrau ceea ce voiam sa spun. Iata o
versiune actualizatd a acelei diagrame:

imbunatatiriale ) Idei
performantei Erori + perspicace

~

Pentru a ne Imbunatati performanta, trebuie sa facem doua
lucruri. Sigeata in jos arata ceea ce trebuie sa reducem - ero-
rile. Sdgeata in sus aratd ceea ce trebuie sd sporim - ideile
pitrunzatoare. Imbunititirea performantei ne cere sa facem
ambele lucruri.

Noi avem tendinta sa elimindm erorile. E ceea ce arata
sageata in jos. Dar, daca eliminam toate erorile, nu am generat
in mod automat nicio idee isteata. Eliminarea erorilor nu ne
va ajuta sa prindem un hot de masini care-si alege momentul
nepotrivit sd-si scuture scrumul de tigara.

La modul ideal, reducerea greselilor ne-ar ajuta cel putin
sa avem momente de perspicacitate, dar nu cred cd asa merg
lucrurile. Banuiesc ca relatia dintre sageti se constituie altcum-
va. Atunci cand investim prea multa energie in eliminarea
greselilor, e mai putin probabil sa fim isteti. Ascutirea mintii
este o chestiune diferitd de prevenirea erorilor.
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Cand am prezentat aceastd diagrama la seminariile mele,
multd lume a clatinat din cap. Participantii au fost de acord ca
organizatiile lor nu urmareau altceva decat sageata in jos. Se
simteau frustrati de faptul ca organizatiile inabuseau incerca-
rile lor de a-si face treaba cat mai bine. Organizatiile lor repe-
tau pana la satietate mesajul de reducere a greselilor, poate
fiindca este mai usor pentru manageri sa elimine greselile
decat sa incurajeze istetimea. Pe langa asta, greselile sunt vizi-
bile, costisitoare si enervante.

Totusi am inceput sa primesc o altd intrebare: ,,Cum putem
face sd urce sigeata in sus?. Spectatorii doreau si stie cum ar
putea sd-si sporeasca perspicacitatea. Si aceasta era intrebarea
la care nu am putut sa raspund. A trebuit sa recunosc faptul ca
nu stiam nimic despre perspicacitate. De reguld, aceastd
recunoastere i-a facut pe cei din sald sa rada cu simpatie. A
starnit, de asemenea, invitatii de a reveni daca aflu vreodata
ceva util despre perspicacitate.

Dupa un astfel de seminar din Singapore, am avut la
dispozitie un zbor lung inapoi spre Statele Unite, in care si
reflectez asupra sagetii in sus. Doream sa-i pot ajuta pe toti
oamenii care voiau si restabileascd echilibrul intre cele doua
sageti din ecuatie. Si atunci mi-am amintit de teancul meu de
taieturi din ziare, care ma astepta acasa.

Asadar, in septembrie 2009 am initiat propriile mele cer-
cetari ale perspicacitatii. Am inceput sd adun mai multe exem-
ple. Doar cotrobaiam peste tot, nimic serios. Doream si
explorez modul in care oamenii aveau momente neasteptate
de agerime a mintii in munca lor de zi cu zi. Majoritatea stu-
diilor consacrate perspicacititii se desfiasoara in laboratoare,
folosind studenti de la colegiu, care incearcd sa rezolve niste
probleme artificiale. M-am intrebat daca as putea s aflu ceva
interesant studiind modul in care oamenii dau dovada de
istetime in contexte naturale.
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Nu am anticipat cd acest proiect urma sa-mi domine atentia
in urmatorii ani. Nu am prevézut ca eram pe cale s ma afund
intr-un mister.

De fapt, am dat peste doud enigme. Prima era: ce scanteie
declangeaza perspicacitatea? Ce se intampla atunci cand pri-
cepem un talmes-balmes de fapte, evenimente si impresii fara
legatura si, uneori, contradictorii?

Odatd ce am abordat aceasta enigma, s-a ivit un al doilea
mister (de care ma ocup in Partea a II-a): ce ne impiedica sa
fim isteti? Chiar si atunci cand solutia ne flutura prin fata ochi-
lor, coapta sa fie insfacata? Chiar si atunci cand altii se lumi-
neaza dupa ce au descoperit ceva pe neasteptate?

Pe masura ce am incercat sa dezleg acest mister, am ince-
put sd ma lupt cu o a treia problema, ce pare mai degraba o
provocare decat un mister: exista metode practice de a spori
fluxul momentelor de perspicacitate? Asta e ceea ce asculta-
torii mei doreau sa afle si ne vom ocupa de acest aspect in
Partea a III-a. Dar ne-am dus prea departe. Pentru inceput, nu
doream altceva decat sa inteleg mai bine ce se intampla atunci
cand oamenii dau dovada de istetime. Iata cateva dintre isto-
riile din colectia mea.

Viata scdldata in lumina

Martin Chalfie este un barbat cu vorba domoala, avind un
mod relaxat de a prezenta subiecte complicate. Este profesor
la Departamentul de Stiinte Biologice de la Columbia
University, unde cerceteaza sistemul nervos al viermilor.3
Intr-o zi, cu aproape 25 de ani in urma, a nimerit din intAmpla-
re la un seminar tinut la ora pranzului in departamentul siu
de la Columbia, ca sd audieze o prelegere pe o tema aflatd in
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afara domeniului sau de cercetare. Peste o ord, a iesit cu ceea
ce s-a dovedit o idee de un milion de dolari, despre posibilita-
tea unei lanterne naturale, care i-ar fi permis sa priveascd in
interiorul organismelor vii, pentru a urmari procesele lor bio-
logice in actiune. Ideea patrunzatoare a lui Chalfie se inrudea
cu inventia microscopului, dandu-le cercetatorilor posibilita-
tea si vadi ceea ce pand atunci fusese invizibil. In 2008 a pri-
mit pentru activitatea sa Premiul Nobel pentru Chimie.

S-ar putea spune ci el este incd putin surprins de modul in
care au evoluat lucrurile In favoarea lui. A obtinut o diploma
in biochimie la Harvard, insa, dupa o experienta dezastruoasa
in cadrul unui program de laborator, la care a participat in vara
de la sfarsitul primului an de studii, i-a fost antipatica ideea de
a deveni cercetitor. In ultimul an de studii si-a indeplinit
obligatiile pentru obtinerea diplomei, dar, in rest, a audiat mai
ales cursuri de drept, teatru si literatura rusa. Nu stia ce are de
gand sa faca dupa colegiu. Dupa ce a absolvit in 1969, a vandut
articole de imbracaminte la firma de confectii a parintilor sai
si, de asemenea, a predat la o scoala din Connecticut. Dar
atunci cand unul dintre vechile sale proiecte de laborator a fost
publicat, a capatat incredere sa se inscrie la studii postuniver-
sitare la Harvard si a obtinut doctoratul in 1977.

In octombrie 2008, cAnd l-au sunat cei din Comitetul
Premiului Nobel, dormea si n-a auzit telefonul. Mai tarziu,
cand s-a trezit, stia ca premiul urma sa fie acordat in acea zi si,
in absenta oricarei notificari, a presupus ca altcineva fusese
premiat. Si-a spus in sinea lui: ,,OK, cine-i nataraul care a luat
premiul de asté datd?“. Si-a deschis laptopul, a intrat pe site-ul
Premiului Nobel si a descoperit ca natdraul era chiar el.+

Ceva s-a intamplat cu el in ora petrecuta la acel seminar
care i-a deschis drumul cdtre Premiul Nobel. Chalfie studia
sistemul nervos al viermilor. Din intamplare, tipul de viermi
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pe care-i cerceta aveau pielea translucida, o triasatura acciden-
tala, care n-a jucat niciun rol in proiectul sdu pana in acel
moment. Ca sa cerceteze neuronii viermilor, era necesar ca
asistentii lui Chalfie sa omoare viermii, pentru a le studia
tesuturile. Chalfie n-a dat mare atentie metodologiei de efec-
tuare a acestor experimente, intrucat aceasta era modalitatea
standard pe care o foloseau in activitatea lor si ceilalti cerce-
tatori din domeniul sau.

Cel care a prezentat o comunicare stiintificd la acel seminar
din 25 aprilie 1989, o intrunire academica tinuta cu regularitate
martea in departament, s-a referit la o serie de probleme care
nu i-au starnit lui Chalfie un interes deosebit. Apoi, In mijlocul
expunerii, vorbitorul a descris modul in care meduzele pot
produce lumini vizibil3, fiind capabile de bioluminiscenti. In
1962, un savant japonez a descoperit proteina fluorescenta,
care produce in meduza o lumina verde. Cand se emite lumina
ultravioleta asupra proteinei, ea reactioneaza si emite o lumi-
na verzuie.

Acela a fost momentul de iluminare al lui Chalfie. Brusc, a
inteles cd dacad introducea proteina fluorescenta verde (PFV)
in viermii lui transparenti, putea sa emita raze ultraviolete asu-
pra ei si sd vadd unde se raspandea proteina. S-a gandit:
»Lucrez cu acest animal transparent, va fi ceva strasnic! Voi
putea sa viad celulele din interiorul animalului viu®“s

Chalfie nu-si aminteste mare lucru din restul expunerii,
pentru cd era atat de ocupat si-si noteze cum ar putea sa uti-
lizeze PFV ca pe o lanterna biologica.

In prezent, aceste lanterne biologice sunt un instrument de
baza in biologia moleculara si o industrie de multe milioane
de dolari. Alti cercetatori au clonat PFV, astfel incat tehnicienii
nu mai trebuie sé cioparteasca o multime de meduze pentru
extractia ei. Acum, PFV se ofera in culori suplimentare, pre-
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cum albastru, cyan si rosu. PFV se introduce usor intr-o vari-
etate de organisme, nu numai meduze si viermi, si i s-au dat
tot felul de intrebuintéri. Cand savantii adauga PFV unui virus
care este injectat unui soarece, ei pot sd urmareasca raspandi-
rea virusului si modul in care acesta interactioneaza cu siste-
mul imunitar. Cercetatorii cancerului au inserat PFV in virusii
care se dezvoltd in interiorul celulelor afectate de cancer la
prostata, facand vizibila fiziologia acestor celule. PFV poate fi
addugata unei molecule atasate de celulele nervoase, astfel
incat chirurgii pot sa lumineze fibre nervoase pe care, altmin-
teri, ar putea sd le sectioneze din greseala.

Proteina are si alte utilizari importante. Una este detectarea
poluarii. Cand este inserata intr-o bacterie, PFV straluceste
mai intens pe masurd ce creste nivelul de poluare. O alta
intrebuintare o gasim in agricultura. Fermierii nu mai trebuie
sd stropeascd un cAmp intreg cu insecticide. In schimb, pot
urmadri care plante sunt atacate de insecte, stropind numai
acea parte din camp. Unii tehnologi s-au intrebat daca este
practic sa se cultive copaci bioluminiscenti, prin aceasta redu-
candu-se umbrele, cu costuri energetice mai scazute. A existat
o catelusa, pe nume Ruppy (prescurtare de la Ruby Puppy). Era
un exemplar clonat din rasa beagle, primul caine transgenic
din lume, care sclipea in nuante de rosu-purpuriu cand se acti-
va proteina.

Perspicacitatea lui Chalfie legata de luminiscenta prezinta
unele trasaturi clasice ale modului in care ideile se combina
fericit pentru a da nastere unor solutii patrunzatoare. Descope-
rirea lui s-a produs brusc si fara avertisment. A fost plina de
emotie, un soc exaltant. S-a nascut dintr-o combinatie de
idei - viermii transparenti si proteina care emite lumina verde.
Perspicacitatea sa l-a indreptat intr-o noud directie. Inainte
de a fi intrat la seminar, cercetdrile lui asupra neuronilor de
viermi ocupau locul central in activitatea sa, iar metodele de

30 Vazénd ceea ce altii nuvad In ciutarea perspicacitatii



investigatie se situau undeva in fundal. Dupa ce-a iesit de la
seminar, ideile lui legate de o noua metoda au ocupat pozitia
centrala.

Nimeni altcineva dintre participantii la seminarul de la ora
pranzului n-a avut aceasta idee isteatd, deoarece numai
Chalfie studia un animal transparent. Iar momentul sdu de
perspicacitate a fost un act de creatie, din care a rezultat ceva
nou - Chalfie a folosit proteina fluorescenta verde ca sa obser-
ve functionarea neuronilor intr-un organism viu.

Daca am avea un contor Geiger pentru perspicacitate, aces-
te indicii l-ar pune in miscare: o descoperire subitd, o izbucnire
de exaltare, o combinatie de idei care se asociaza strans, un
sentiment de incredere in noua directie. Si nimeni altcineva
n-a avut acea idee percutanta, in pofida faptului cd toti au pri-
mit aceleasi informatii. Aceste indicii ne spun cd tocmai si-a
facut aparitia un act de intelegere perspicace. Ele seaména cu
lumina verde de care s-a folosit Chalfie ca sa urmaéreasca pro-
cesele din lumea vie.

Demascarea unui mare escroc

Relatirile din presa ale modului in care Harry Markopolos
s-a tinut scai de Bernie Madoff s-au axat, in cea mai mare
parte, pe figura lui Madoff si asupra metodelor prin care acesta
a condus cea mai mare schema piramidala Ponzi din istorie,
pand cand a fost arestat in 2008. Dar o relatare marginala
descria figura unui obscur analist financiar, Harry Markopolos,
care Inca din 1999 a capatat convingerea ca Madoff era necin-
stit. In urmatorul deceniu, Markopolos I-a urmarit pe Madoff
asa cum inspectorul Javert din Mizerabilii a incercat sa-1 aduca
in fata justitiei pe Jean Valjean, numai ca in acest caz Madoff
avea o vina mai mare decat furtul unei monede de 40 de parale
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de la un tanar cosar. Aidoma lui Javert, Markopolos a staruit
in urmarirea lui Madoff, jignit de gandul ca un raufacator
ramane in libertate.

Markopolos a sesizat Securities and Exchange Commission
(SEC) in legatura cu Madoff in anul 2000 si avertismentele sale
au continuat pana in 2008, cand Madoff s-a predat politiei. A
fost trimis la plimbare de fiecare data. Cei de la SEC l-au con-
siderat mereu pe Markopolos sarit de pe fix, pentru ca Madoff
era foarte respectat, ca fost presedinte al NASDAQ si filantrop
cu multe relatii. Madoff facuse parte din Board of Directors
of the Securities Industry Association. Nimeni nu auzise de
Markopolos, un tip necioplit, in vreme ce Madoff era un ins
afabil, nervos, pe cAnd Madoff era calm. Insusi Markopolos
recunoaste ca este putin excentric, botezandu-si, de pilda,
gemenii Harry Louie si Louie Harry. Mai serios vorbind, tre-
buie sa fii putin sonat ca sd te lansezi intr-o investigatie pre-
lungitd, asa cum a facut Markopolos.

Credibilitatii lui Markopolos nu-i servea faptul ca era un
concurent al lui Madoff in industria serviciilor financiare. In
plus, le-a facut aluzii celor de la SEC in legatura cu acordarea
unei recompense. Comisia avea motive sa fie neincrezitoare
fata de acuzatiile lui Markopolos.

Markopolos are propriile sale explicatii pentru respingerea
sesizarilor lui. Birocratia de la SEC nu este bine conceputa sa
dea in vileag fraude de asemenea magnitudine, iar membrii
staffului de la SEC nu au competentele cerute de urmarirea
unei fraude complicate. Markopolos mai crede ca agentiile
guvernamentale, precum SEC, sunt mai interesate s apere
afacerile de pe Wall Street decat sa le investigheze.

In Partea a IT-a vom explora motivele pentru care organizatii
precum SEC sufoca perspicacitatea. Initial, Markopolos mi-a
starnit interesul fiindca el si-a dat seama de la inceput de fap-
tul cd Madoff era necinstit. Cum a facut?
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In 1999, Markopolos lucra la Rampart Investment
Management Company din Boston. Frank Casey, unul dintre
colegii lui Markopolos, 1-a provocat sd egaleze rezultatele
remarcabile ale firmei de investitii conduse de Bernie Madoff.
Markopolos era sceptic fata de ideea cd cineva ar putea sa rea-
lizeze rate de beneficii atat de substantiale, dar a fost de acord
sa studieze succesul lui Madoff. §i mai este un detaliu de
mentionat in acest exemplu. Markopolos era si Revizor Atestat
de Fraude - Certified Fraud Examiner (CFE).

La Inceput, Markopolos era numai curios sa afle cum opera
Madoff. ,,Nu cdutam o infractiune; pur si simplu doream sa
vedem cum executa el dansul cifrelor.“s A intrat in posesia
datelor publice privind fondul de hedging al lui Madoff si, in
cateva minute, a stiut ca era ceva in neregula. Cifrele nu se
potriveau. Se spunea ca Madoff utiliza o strategie prudenta,
care nu este conceputa sa aduca profituri consistente. Si totusi,
Madoff pretindea ca investitiile sale erau profitabile in fiecare
luna. De fapt, Madoff a raportat pierderi numai in trei luni
intr-o perioada de sapte ani.

In cartea sa, No One Would Listen, Markopolos descrie
reactia sa cand a vazut pentru prima oara un bilant al rezulta-
telor lui Madoff.

.M-am uitat peste cifre... si am stiut de indatd cd erau absurde.
Pur si simplu am stiut. Aminceput sa clatin din cap. Stiam ce putea
sa produca o strategie de tipul split-strike’, dar aceasta era conceputd

* O strategie de conversie split-strike constd in a cumpdra un pachet de actiuni si a le
contracta sub forma de optiuni. Pentru fiecare actiune, investitorul cumpara o optiune , put”,
ca sa se protejeze in eventualitatea ca preturile scad prea mult si, in acelasi timp, vinde o
optiune ,call”, care sd-i permitd altcuiva sd o cumpere daca pretul actiunii creste peste un
anumit pret ,strike”, fixat in momentul tranzactiei. Dacd pretul creste, investitorul obtine un
profit, dar numai pana la nivelul pretului strike - castigul este plafonat. Dacd pretul scade
suficient de mult cat s ajunga la nivelul put, investitorul si-a limitat pierderea (n.a.).
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atat de prost si continea atat de multe erori evidente, Tncat nu
vedeam cum ar putea sa fie functionald, cu atat mai putin profitabila.
In josul paginii, un grafic al beneficiilor lui Madoff crestea constant
intr-un unghi de 45 de grade, ceea ce pur si simplu nu existd in
domeniul financiar. Peste cateva minute, i-am spus lui Frank:
«N-are cum sé fie ceva real. Asta-i o fdcdturd»."”

Sanse astronomice pledau impotriva posibilitatii ca Madoff
sa obtind in mod credibil rata de beneficii pe care a pretins
atatia ani ca o realizeaza.

Markopolos nu stia cum trisa Madoff, desi banuia cd acesta
antedata ilegal momentele in care ficea achizitiile. Cealalta
explicatie, cd Madoff ar putea sa lanseze o schema Ponzi,
parea prea hazardata.

Intelegerea patrunzitoare de citre Markopolos a faptului
cd Madoff trebuia sa triseze a fost brusca, exact ca si momen-
tele de perspicacitate pe care le-au avut Chalfie sau tanarul
politist. Markopolos s-a folosit de experienta lui de anchetator
de fraude ca sa depisteze implicatiile graitoare pe care ceilalti
nu le-au sesizat. Implicatii izbitoare pentru Markopolos,
Chalfie si politist erau invizibile oamenilor lipsiti de experienta
si pregatirea lor.

Markopolos, Chalfie si tandrul politist si-au transformat cu
totii gandirea. Dupa actele lor de agerime a mintii, au sustinut
un set de opinii diferite fatd de cele de la care au pornit. In
cazul lui Markopolos, rezultatele perspicacitatii sale i-au con-
trazis opiniile initiale. Inainte de a studia cifrele, Markopolos
nu si-ar fi putut imagina ca un om atat de reputat si de celebru
precum Madoff se putea implica intr-o pungasie grosolana.
Dupa ce a vazut cifrele, Markopolos s-a intrebat cum si-a ticlu-
it Madoff frauda.

Totusi istoriile acestor trei oameni difera sub unele aspec-
te importante. Chalfie a remarcat cum se potrivesc intre
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ele idei diferite. Markopolos si tanarul politist au observat,
fiecare dintre ei, ca anumite date nu se potrivesc intre ele.
Perspicacitatea lui Chalfie a fost legatd de modul in care
putea sd construiasca pe o combinatie de idei. Markopolos si
politistul au remarcat cu perspicacitate ca anumite opinii erau
improbabile, dacd nu chiar imposibile.

De indata, pe masura ce studiam intamplarile din colectia
mea, am putut sd vad o multime de diferente intre ele si m-am
indoit ca as gdsi un scenariu comun al modului in care au
functionat toate aceste acte de perspicacitate. Iata o a patra
intamplare.

Cum se descopera accidental o epidemie

Michael Gottlieb, doctor in medicind, a publicat primul
anunt al epidemiei Sindromului Imunodeficientei Dobandite
(SIDA). Dupa ce si-a luat diploma de medic, a primit la Stanford
University o bursa de studii avansate ale sistemului imunitar.
In 1980, Gottlieb a debutat ca profesor asistent la UCLA, studi-
ind efectul radiatiilor asupra sistemului imunitar al soarecilor.
Inianuarie 1981, un tAnir rezident i-a prezentat lui Gottlieb un
caz neobisnuit - un tandr de 31 de ani care suferea de o micoza
in gat. Din cauza infectiei severe, barbatul respira cu dificulta-
te. Gottlieb stia ca, in mod tipic, aceasta afectiune se manifesta
la persoanele cu sisteme imunitare deficiente.

Gottlieb a testat o proba din sangele pacientului. Rezultatul
era absurd. Sistemul nostru imunitar contine diferite tipuri de
celule albe. Celulele ajutdtoare [helper cells] activeaza reactia
imunitara, declansand actiunea celulelor care combat boala si
orientand organismul sa produca anticorpi care sa distruga
invadatorii microbieni. Celulele suprimatoare [suppressor
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